
1

Beneficios adicionales 2026 
de Tropical Shipping

SU GUÍA DE 

ISLAS VÍRGENES DE EE. UU. Y PUERTO RICO



2

QUÉ SE INCLUYE

Bienvenido ..................................................................... 1

Elegibilidad ............................................................ 1

Inscripción ............................................................. 1

Resumen de beneficios ................................................ 2

Seguro de vida básico y AD&D ..................................... 3

Cobertura por discapacidad ......................................... 3

Plan 401(k) .................................................................... 4

Beneficios voluntarios .................................................. 4

Seguro de vida y AD&D adicional ......................... 4

Seguro de accidentes ........................................... 5

Seguro de enfermedad grave ............................... 5

Plan legal de MetLife ............................................ 5

Seguro para mascotas ......................................... 5

Protección contra el fraude de identidad ............ 5

Contactos ...................................................................... 6

Términos de atención médica ...................................... 6

 
Puede encontrar avisos legales importantes acerca de sus beneficios en el portal de beneficios de Tropical Shipping en 
ourtropical.com.

Esta descripción general se ha elaborado para destacar brevemente las características clave de su plan y no pretende sustituir a su 
contrato o folleto de seguro. Hemos recopilado la información en forma de resumen para responder a las preguntas más comunes. 
Consulte los contratos y folletos de las aseguradoras para obtener más información detallada y las limitaciones del plan. Los pagos 
reales por reclamos están sujetos a los términos y condiciones de los contratos individuales de las aseguradoras.

https://www.ourtropical.com
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BIENVENIDO

Cuando trabaja para Tropical Shipping, nos brinda su tiempo, su energía, su entusiasmo y todos sus otros talentos. 

Tenemos una responsabilidad y todas las razones para invertir en usted. Una forma de hacerlo es a través de nuestros 

beneficios para ayudarle a mantenerse saludable, feliz y financieramente seguro. Los beneficios son una gran parte de 

su compensación; obtenga el máximo provecho de ellos con esta guía. 

ELEGIBILIDAD
Todos los empleados regulares a tiempo completo y de 
medio tiempo que trabajen 17.5 horas o más por semana son 
elegibles para los beneficios.

INSCRIPCIÓN
Inscríbase cuando sea elegible por primera vez o durante la 
inscripción abierta anual. También puede inscribirse o cambiar 
de cobertura si tiene un cambio de estatus calificado, como 
un matrimonio, nacimiento, divorcio o fallecimiento. Deberá 
hacer su cambio dentro de los 60 días posteriores al evento 
calificado.

Si se inscribe como nuevo empleado, sus beneficios entrarán 
en vigencia el primer día del mes siguiente a la fecha de 
su contratación. Si es contratado el primer día del mes, su 
cobertura entrará en vigencia inmediatamente.

�•  �Revise esta guía y explore el portal de beneficios 
de Tropical Shipping en ourtropical.com para 
conocer más acerca de sus beneficios.

•  �Inscríbase en un plazo de 30 días después de ser 
elegible.

1

¿TIENE PREGUNTAS?  
SU DEFENSOR DE BENEFICIOS  
PUEDE AYUDARLE.
Tiene acceso a un equipo de Defensores de Beneficios para 
ayudarle a usted y a los miembros de su familia cubiertos:

•	 Llame al 833-535-9274, de lunes a viernes de 9 a.m.  
a 9 p.m. hora del Este.

•	 Envíe un correo abac.tropicalshipping@ajg.com
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RESUMEN DE BENEFICIOS

Tropical Shipping ofrece una amplia variedad de beneficios. Debe inscribirse para tener cobertura. 

Plan Detalles Inscripción

Seguro básico de vida y 
AD&D de Symetra

Beneficios en caso de lesión o fallecimiento Inscríbase a través del autoservicio para empleados. 

Inicie sesión en ourtropical.com y seleccione el enlace 
Employee Self Service (autoservicio para empleados) 
que se encuentra abajo de Corporate Links al lado 
derecho de la página. Introduzca su usuario y su 
contraseña, y luego vaya a Self Service > Benefits > 
Benefits Enrollment > Select (Autoservicio > Beneficios 
> Inscripción de beneficios > Seleccione) para hacer sus 
elecciones de beneficios. 

Cobertura por 
discapacidad de 
Symetra

Cobertura por discapacidad a corto y largo plazo 
si no puede trabajar

Beneficios voluntarios Seguro adicional de vida y de accidentes y otros 
beneficios para completar su cobertura

Ingrese a GallaghervChoiceEnroll.com e inicie sesión 
usando su PIN:

•	 Su PIN son los últimos cuatro dígitos de su número de 
la Seguro Social seguidos de los dos dígitos de su año 
de nacimiento.

•	 Ejemplo: Alguien con un NSS de xxx-xx-1234 y nacido 
en 1980 tendría el PIN 123480

Plan 401(k) Usted decide con cuánto contribuir; reciba 
contribuciones complementarias y a discreción de 
la empresa

Usted es inscrito automáticamente dentro de los 30 días 
posteriores a su fecha de contratación, con una tasa de 
contribución del 2% de su salario antes de impuestos. 
Cambie su participación en 401k.com.

AFLAC Seguro complementario, incluyendo: 
Seguro de accidente, Seguro de cáncer, Seguro 
de vida, Elección hospitalaria y Protección para 
atención crítica.

Comuníquese con el Equipo de Beneficios para 
inscribirse.
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SEGURO DE VIDA BÁSICO Y AD&D

Tropical Shipping ofrece un seguro básico de vida y de 
muerte accidental y desmembramiento (AD&D) a través de 
Symetra. Tropical Shipping paga la mayor parte del costo y los 
empleados cubren aproximadamente el 30% del costo.

En caso de fallecimiento, la cobertura de su seguro de vida 
básico paga a su beneficiario un beneficio igual a su salario 
base anual, hasta un máximo de $50,000. 

Si fallece como consecuencia de un accidente, su beneficiario 
también recibirá los beneficios del seguro básico AD&D, 
equivalentes al monto de su seguro de vida básico. Si resulta 
gravemente herido en un accidente, recibirá una parte de la 
cobertura en función de la lesión. 

La reducción por edad del seguro de vida básico y del seguro 
AD&D comienza a los 65 años. Si desea más información, visite 
el portal de beneficios en ourtropical.com.

COBERTURA POR DISCAPACIDAD

Tropical Shipping le proporciona cobertura por discapacidad 
a corto y largo plazo. Tropical Shipping paga la mayor parte 
del costo y los empleados cubren aproximadamente el 30% 
del costo. Si sufre una enfermedad o lesión que le mantiene 
alejado del trabajo, la cobertura por discapacidad sustituirá una 
parte de sus ingresos mientras esté ausente.

La discapacidad a corto plazo comienza el primer día que 
no puede trabajar a causa de una lesión o al octavo día por 
enfermedad. La discapacidad a corto plazo le proporciona el 
60% de sus ingresos semanales básicos, hasta $1,385 por 
semana, durante un máximo de 26 semanas.

Si su discapacidad es planificada, comuníquese con Symetra 
con anticipación. Si no es planificada, inicie el proceso lo antes 
posible, o su primer pago podría retrasarse.

La discapacidad a largo plazo comienza si no puede trabajar 
durante más de 180 días. La discapacidad a largo plazo le 
proporciona el 60% de sus ingresos mensuales habituales 
(hasta $6,000 al mes). 

Usted será elegible para recibir el pago mientras esté 
discapacitado, hasta que alcance la edad normal de jubilación 
según el Seguro Social. La duración máxima de los pagos 
varía en función de su edad cuando comienza la discapacidad. 
Si desea más información, visite el portal de beneficios en 
ourtropical.com. 

Para presentar un reclamo por beneficios por discapacidad, 
comuníquese con nuestro administrador de discapacidad 
Symetra en symetra.com/myGO o llamando al 877-377-6773. 
Necesitará su información de contacto y la de su médico, 
su número de Seguro Social y el número de póliza grupal: 
01-016857-03.

Elija un beneficiario cuando contrate la cobertura. Los beneficios se abonan al beneficiario que haya designado si usted 
fallece (se aplican exclusiones a determinadas causas de fallecimiento). Si no ha nombrado a un beneficiario, es posible 
que los beneficios no se paguen como usted desearía.
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BENEFICIOS VOLUNTARIOS

SEGURO DE VIDA Y AD&D ADICIONAL
Puede comprar una cobertura adicional de seguro de vida y AD&D para complementar la cobertura básica que le ofrece Tropical 
Shipping, como se muestra en la siguiente tabla. Puede adquirir la cobertura para usted, su cónyuge o pareja de hecho y sus hijos.

Plan Niveles de cobertura

Seguro de vida 
adicional

Usted: De 1 a 5 veces su salario anual, hasta $750,000

Cónyuge/pareja de hecho: 0.5-5 veces su salario anual, hasta $750,000 o el 100% de su cobertura, lo que sea menor

Hijo(s): $10,000 ($1,000 hasta los seis meses de edad)

Seguro AD&D 
adicional

Usted: Incrementos de $100,000, hasta $500,000 o 10 veces su salario anual, lo que sea menor

Cónyuge/pareja de hecho: Incrementos de $50,000, hasta $250,000 o el 50% de su cobertura, lo que sea menor

Hijo(s): $10,000

Inscríbase en GallaghervChoiceEnroll.com. Dependiendo del nivel de cobertura que elija, es posible que usted y/o su cónyuge deban 
presentar un comprobante de buen estado de salud. 

PLAN 401(k)

Nuestro plan 401(k) le ayuda a ahorrar para su futuro y a 
obtener contribuciones de la empresa. Todos los empleados 
a tiempo completo son elegibles, así como los empleados de 
temporada y ocasionales.

Al inscribirse, usted decide con cuánto desea contribuir 
a su cuenta, así como la forma en que desea invertir sus 
contribuciones. Puede realizar contribuciones antes de 
impuestos, después de pagar impuestos o Roth.

Si no se inscribe, se le aplicará automáticamente un porcentaje 
de contribución antes de impuestos del 2% de su salario, con 
un incremento automático del 1% cada año hasta un máximo 
del 15%. Puede modificar su porcentaje de contribución en 
cualquier momento.

CONTRIBUCIONES DE LA EMPRESA
La empresa igualará lo que usted contribuya dólar por dólar, 
hasta el primer 4% del salario que usted contribuya a su 
cuenta 401(k) antes de impuestos. Así que, si quiere obtener 
la mayor cantidad de dinero gratis, contribuya con al menos el 
4% cada día de pago y sus ahorros totales equivaldrán al 8% de 
su salario. Las contribuciones después de impuestos no son 
elegibles para la igualación de la empresa. 

Usted es dueño de las contribuciones de igualación de 
inmediato, no hay adquisición de derechos.

Después de 10 años de servicio, la empresa contribuye con 
un 3% discrecional del salario elegible a su plan de jubilación. 
Usted adquiere inmediatamente el derecho a esta contribución 
discrecional.

LÍMITES DE CONTRIBUCIÓN
Las contribuciones totales están limitadas por la ley fiscal. La 
contribución anual máxima depende de su ubicación (estos 
límites pueden cambiar para 2026):

•	 En Puerto Rico, puede contribuir con hasta $20,000 al 
año. Si cumple 50 años o más, puede contribuir con hasta 
$1,500 adicionales en contribuciones de recuperación. 

•	 En las Islas Vírgenes de EE. UU., puede contribuir con 
hasta $23,500 al año. Si cumple 50 años o más, puede 
contribuir con hasta $7,500 adicionales en contribuciones 
de recuperación ($11,250 si cumple entre 60 y 63 años).

Para acceder a su cuenta, regístrese en 
Fidelity Investments en 401k.com o llame 

al 800-835-5095 (diga a Fidelity que trabaja para una empresa 
Saltchuk).

�Designe a su beneficiario en 401k.com. Si no ha 
designado un beneficiario, es posible que los beneficios 
no se paguen como usted desearía en caso de 
fallecimiento.

https://GallaghervChoiceEnroll.com
https://401k.com
https://401k.com
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SEGURO DE ACCIDENTES
Nadie planea tener un accidente y la mayoría de las personas 
tampoco lo consideran en su presupuesto. El seguro de 
accidentes le ayuda a pagar los gastos de bolsillo que el 
seguro médico no cubre. 

Si usted o un familiar cubierto sufre lesiones en un 
accidente cubierto, recibirá beneficios en función del 
accidente y del tratamiento. Para obtener más información 
sobre costos, cobertura, o para inscribirse, visite 
GallaghervChoiceEnroll.com.

SEGURO DE ENFERMEDAD GRAVE
El seguro médico por sí solo no puede evitar que un 
diagnóstico importante merme sus finanzas. Copagos, 
deducibles, tratamientos alternativos: estos gastos 
inesperados pueden sumarse rápidamente. El seguro de 
enfermedad grave ofrece una opción asequible para aliviar la 
carga financiera que puede suponer una enfermedad grave. 
Esta cobertura se ofrece a través de Standard Insurance 
Company.

El seguro de enfermedad grave pagará una suma global en el 
momento del diagnóstico de una enfermedad grave cubierta. 
Puede elegir una cobertura de $15,000 para usted, así como 
cubrir a su cónyuge o pareja de hecho por el mismo monto. Los 
hijos reciben automáticamente una cobertura de $3,750 sin 
costo adicional. Ciertas enfermedades adicionales tienen una 
cobertura del 25% del nivel de cobertura total, y el plan cubre 
ciertos exámenes preventivos, hasta $50 al año. Conozca más 
en GallaghervChoiceEnroll.com.

PLAN LEGAL DE METLIFE
La mayoría de nosotros necesitaremos asistencia legal en 
algún momento. Ya sea ayuda para redactar un testamento o 
para comprar una casa, un plan legal puede proporcionarle el 
apoyo que necesita. El plan de servicios legales es ofrecido a 
través de MetLife.

MetLife ofrece consultas telefónicas y en la oficina para 
diversos asuntos legales. Durante la consulta, el abogado 
revisará la ley, analizará sus derechos y responsabilidades, 
explorará sus opciones y le recomendará un curso de acción. 
Este beneficio puede utilizarse para ayudarle a usted y a su 
familia directa en muchos asuntos, entre ellos:

•	 Derecho familiar y personal

•	 Asuntos monetarios

•	 Vivienda y bienes inmuebles

•	 Asuntos de vehículos y conducción

•	 Demandas civiles

Para obtener más información, comuníquese con MetLife 
llamando al 800-423-0300 o visitando legalplans.com.

SEGURO PARA MASCOTAS
Los recientes avances en medicina veterinaria hacen que 
las mascotas puedan tener una vida más larga y saludable. 
El seguro para mascotas puede ayudar a garantizar que sus 
mascotas reciban atención cuando la necesitan. El seguro 
para mascotas se ofrece a través de Pets Best Insurance, y los 
planes cubren una amplia variedad de servicios de atención de 
rutina y de emergencia. 

Para ver todos los detalles del plan, obtener un presupuesto 
e inscribirse en la cobertura, visite petsbest.com/saltchuk. 
O bien, puede llamar al 888-984-8700 y utilizar el código de 
descuento: SALTCHUK.

PROTECCIÓN CONTRA EL FRAUDE 
DE IDENTIDAD
El fraude de identidad es uno de los delitos de más rápido 
crecimiento en el mundo y puede afectar a cualquiera en 
cualquier momento. La protección contra el fraude de identidad 
puede ayudarle a proteger de forma proactiva y eficaz su 
información personal y la de su familia. La protección contra 
el fraude de identidad se ofrece a través de Allstate Identity 
Protection. Los servicios incluyen:

•	 Monitoreo de identidad

•	 Supervisión de crédito

•	 Reportes de identidad

•	 Seguro contra robo de identidad

•	 Reducción de solicitudes

Conozca más en infoarmor.com o llame al 800-789-2720.  
Se aplican exclusiones y limitaciones.
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CONTACTOS

Plan de 
beneficios

Administrador No. de teléfono Sitio web o correo electrónico

Defensores de  
beneficios

Gallagher 833-535-9274 bac.tropicalshipping@ajg.com

Seguro básico de 
vida, AD&D y  
por discapacidad

Symetra
Número del grupo: 01-016857-03

877-377-6773 symetra.com

Plan 401(k) Fidelity Investments
Número del grupo: 93610

800-835-5095* 401k.com

Beneficios 
voluntarios**

Gallagher 833-535-9274 GallaghervChoiceEnroll.com

Seguro 
complementario

AFLAC 800-992-3522 aflac.com

* Cuando llame a Fidelity o AIG haga referencia a Saltchuk 
** Seguro de vida y AD&D adicional, seguro de accidente y enfermedad grave, plan de servicio legal, seguro de mascotas, protección contra fraude 
de identidad

TÉRMINOS DE ATENCIÓN MÉDICA

COASEGURO: El porcentaje de un gasto cubierto que usted paga después de cumplir con el deducible. Por ejemplo, el plan puede 
pagar el 80%. El 20% restante es su coaseguro.

COPAGO: Un monto fijo que puede pagar por ciertos servicios de atención médica.

DEDUCIBLE: El monto que usted paga cada año calendario antes de que el plan comience a cubrir una parte de sus costos.

MÁXIMO DE GASTOS DE BOLSILLO: El máximo que pagará en un año calendario. Una vez que alcance este monto, el plan paga el 
100% de los gastos cubiertos por el resto del año.

DENTRO Y FUERA DE LA RED: La atención dentro de la red se recibe de proveedores y centros que forman parte de la red de su plan 
de salud. La atención recibida en otros lugares se considera fuera de la red. Los servicios fuera de la red tienen un costo mayor.

GENÉRICOS: Los medicamentos recetados que contienen exactamente los mismos ingredientes activos que los medicamentos de 
marca, pero que cuestan considerablemente menos.

PREFERIDOS: Un medicamento incluido en la lista de medicamentos preferidos de su plan de salud. Por lo general, paga menos por 
los medicamentos preferidos.

NO PREFERIDOS:  Un medicamento que no está incluido en la lista de medicamentos preferidos de su plan de salud. Por lo general, 
paga más por los medicamentos no preferidos.

mailto:bac.tropicalshipping.com
https://symetra.com
https://401k.com
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